1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z platformy zakupowej dostepnej pod adresem
paczuszkowo24.pl, prowadzonej przez Ustugi Handlowe Slaczka Katarzyna
z siedziba: Tyczyn ul. Zagrody 32, 36-020 Tyczyn, NIP: 517-030-47-24, REGON: 525465793,
Sklep skierowany jest dla detalistow oraz hurtownikéw dokonujacych zakupéw w modelach B2B
oraz B2C; zamoOwienia mogq sklada¢ réwniez konsumenci oraz osoby fizyczne prowadzace
dzialalnos¢ gospodarcza, ktérym przepisy przyznaja uprawnienia konsumenta (model mieszany
B2B/B2C). Postanowienia regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw przystugujacych
konsumentom z mocy bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa; w razie sprzecznosci
postanowien regulaminu z tymi przepisami pierwszenstwo majq przepisy prawa. Korzystanie
z Platformy oraz zlozenie zamodwienia oznacza akceptacje niniejszego regulaminu w catosci.
W przypadku braku akceptacji nalezy zaprzesta¢ korzystania z Platformy. Do kazdego zaméwienia
hurtowego sprzedawca wystawia fakture VAT w postaci elektronicznej (plik PDF). Faktura jest
udostepniana do pobrania w panelu klienta, a ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacja
wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej. Do zamo6wienia detalicznego dotaczony
jest paragon umieszczany podczas wysytki produktu.

2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie poje¢: Sprzedawca —
Ushugi Handlowe Slaczka Katarzyna. Sklep — sklep internetowy prowadzony pod adresem
www.paczuszkowo24.pl. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych dokonujaca zakupow w Sklepie. Konsument — osoba
fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z prowadzong dziatalnoScig gospodarcza.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna dokonujaca zakupoéw zwigzanych z prowadzonag dziatalno$cia. Klient
Hurtowy — przedsiebiorca posiadajacy aktywne konto hurtowe zaakceptowane przez Sprzedawce.
Konto Klienta — indywidualny panel uzytkownika umozliwiajacy skladanie zamoéwien, podglad
historii zakupow oraz zarzadzanie danymi. Konto Hurtowe — konto przedsiebiorcy aktywowane po
pozytywnej weryfikacji przez Sprzedawce. Towar — produkt oferowany do sprzedazy w Sklepie.
Umowa sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca na odleglos¢. Dni robocze
— dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Minimalna wartos¢ zamowien hurtowych

Minimalna wartos¢ jednorazowego zamowienia hurtowego wynosi 500,00 zt netto. Zamdwienia
0 nizszej wartosci nie bedq realizowane. Sprzedawca moze indywidualnie odstgpi¢ od wymogu
minimalnej warto$ci zamdwienia nie zmieniajqc regulaminu

4. Ceny i platnosci

Ceny detaliczne prezentowane sg publicznie i zawieraja podatek VAT. Ceny hurtowe dostepne sa
wylacznie dla zalogowanych i zaakceptowanych Klientéw Hurtowych. Ceny hurtowe s cenami
netto (chyba, ze przy produkcie wskazano inaczej) i moga rézni¢ sie od cen detalicznych.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen produktéw. Zmiana cen nie wptywa na zamowienia
juz przyjete do realizacji. Zamowienia niespelniajgce minimalnej wartoSci mogq zosta¢ odrzucone



jako zamoéwienia hurtowe lub — po uzgodnieniu z Klientem — zrealizowane na zasadach sprzedazy
detalicznej, jezeli bedzie to mozliwe.

Sprzedawca udostepnia nastepujace metody ptatnosci: Przelewy online: ptatnos$¢ przed wysytka za
posrednictwem operatora ptatnosci (szybki przelew lub karta).

Przelew tradycyjny: ptatnosc¢ na rachunek bankowy Sprzedawcy na podstawie danych przekazanych
po zlozeniu zamowienia.

Aktualna lista operatorow ptatnoSci moze zosta¢ rozszerzona lub zmieniona bez koniecznosci
zmiany Regulaminu, jezeli nie wptywa to na prawa Klientow

5 . Konto Klienta

Zalozenie Konta Klienta w Sklepie jest dobrowolne i bezptatne. Klient detaliczny moze: a) dokonac
zakupu bez rejestracji (zakup jako Gos¢), b) zalozy¢ Konto Klienta umozliwiajace korzystanie
z dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu. Konto Klienta umozliwia w szczegolnosci: Sledzenie
historii zamowien, podglad statusu realizacji zamowien, zapisanie danych adresowych, pobieranie
faktur lub dokumentéw sprzedazy, jezeli taka funkcjonalnos¢ zostanie udostepniona, zarzadzanie
danymi uzytkownika. Podczas rejestracji Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych,
kompletnych i aktualnych danych. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za aktualno$¢ danych podanych
podczas rejestracji.

6. Konto Hurtowe

Konto Hurtowe przeznaczone jest wylacznie dla przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosc¢
gospodarczg. Rejestracja Konta Hurtowego wymaga podania danych przedsiebiorcy,
w szczegblnodci: nazwy firmy, numeru NIP, adresu siedziby, danych kontaktowych. Zalozenie
konta nie oznacza automatycznego uzyskania statusu Klienta Hurtowego. Konto Hurtowe zostaje
aktywowane dopiero po pozytywnej weryfikacji dokonanej przez Sprzedawce.

7. Zawieszenie lub usuniecie Konta Hurtowego

Sprzedawca moze zawiesi¢ lub usung¢ Konto Hurtowe w przypadku: naruszenia Regulaminu,
podania nieprawdziwych danych, wykorzystywania konta w sposob sprzeczny z prawem,
udostepniania cen hurtowych osobom nieuprawnionym, wykorzystywania Sklepu w sposéb
mogacy zaklocic jego dziatanie. Przed podjeciem decyzji o trwatlym usunieciu konta Sprzedawca, o
ile okolicznosci na to pozwalaja, moze wezwa¢ Klienta Hurtowego do usuniecia naruszen w
wyznaczonym terminie. Usuniecie Konta Hurtowego nie wplywa na prawa i obowiazki wynikajace
z umow sprzedazy zawartych przed datq jego usuniecia

8. Usuniecie konta przez Klienta

Klient moze w kazdym czasie zlozy¢ wniosek o usuniecie swojego konta. Wniosek moze zostac
przestany na adres: sklep@paczuszkowo24.pl — dla kont detalicznych, hurt@paczuszkowo24.pl —
dla kont hurtowych. Usuniecie konta nie wplywa na obowigzek wykonania umoéw sprzedazy
zawartych przed dniem jego usuniecia ani na obowigzki wynikajace z przepisow prawa, w
szczegolnosci dotyczace przechowywania dokumentacji ksiegowej



9. Skladanie zamowien

Zamoéwienia mozna sktadac¢: a) przez strone internetowga www.paczuszkowo24.pl, b) przez Konto
Klienta, c) jako Go$¢ — bez rejestracji (dotyczy sprzedazy detalicznej), d) przez Konto Hurtowe
(dotyczy sprzedazy hurtowej). Warunkiem zlozenia zamowienia jest: podanie danych niezbednych
do realizacji zamowienia, zaakceptowanie Regulaminu, zapoznanie sie z Polityka prywatnosci,
wyrazenie wymaganych zgod, jesli sa niezbedne. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowos¢
podanych danych. Zaméwienia mozna sklada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zaméwienia
ztozone w dni ustawowo wolne od pracy lub poza godzinami pracy Sprzedawcy sa przetwarzane
w najblizszym dniu roboczym. Zamowienia moge by¢ realizowane na sztuki, kartony lub palety.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji . W
zaleznosci od rodzaju Towaru zamowienia moga byc¢ realizowane na sztuki, kartony lub palety rzez
Sprzedawce. Potwierdzenie nastepuje w wiadomosSci e-mail wystanej na adres Kupujacego. Do
momentu potwierdzenia zamdéwienie ma status oczekujacego, a informacje prezentowane na
Platformie (w tym dostepnos¢ i ceny) stanowia zaproszenie do zawarcia umowy, a nie oferte w

rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia lub jego czeSci w przypadku
braku towaru, oczywistego bledu cenowego, podania niepelnych lub nieprawdziwych danych albo
uzasadnionego podejrzenia naduzycia. O odmowie Kupujacy jest informowany niezwlocznie, a
uiszczone platnosci podlegaja zwrotowi.

Towar pozostaje wlasnoscig sprzedawcy do momentu uiszczenia catej kwoty za zamdwienie

10. Termin Platnosci

W przypadku platnosci elektronicznych Klient zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci niezwlocznie,
nie p6zniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia zlozenia zaméwienia. W przypadku przelewu
tradycyjnego ptatno$¢ powinna zosta¢ zaksiegowana na rachunku Sprzedawcy w terminie 3 dni
roboczych od dnia zloZenia zamo6wienia. Brak platnosci w powyzszym terminie moze skutkowac
anulowaniem zamoOwienia. Sprzedawca nie oferuje platnosci odroczonych ani sprzedazy z
odroczonym terminem ptatnosci dla Klientéw Hurtowych, chyba Ze strony zawra odrebne pisemne
porozumienie

11. Realizacja zamowien

Standardowy termin realizacji zamowienia (jego wysyiki z magazynu) wynosi od 1 do 2 dni
roboczych od: a) zaksiegowania ptatnosci lub b) przyjecia zamowienia do realizacji — w zaleznosci
od wybranej metody ptatnosci. Termin realizacji moze ulec wydhuzeniu w przypadku: koniecznosci
sprowadzenia produktu, dzialania sily wyzszej, zdarzen niezaleznych od Sprzedawcy. O
przewidywanym wydtuzeniu terminu realizacji Sprzedawca poinformuje Klienta niezwlocznie po
uzyskaniu takiej informacji.

12. Dostawa

Dostawa realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich na terenie Polski. Dostawy
miedzynarodowe sg mozliwe po indywidualnym uzgodnieniu.



Darmowa dostawa dla zamowien o wartosci od 4 000 netto. Ponizej tego progu doliczany jest koszt
wysyiki zgodnie z aktualnym cennikiem prezentowanym w trakcie skladania zamowienia.

Odbioér osobisty mozliwy w siedzibie Sprzedawcy (Wélka Podlesna 307, 36-002 Jasionka) po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu, w godzinach pracy w dni robocze (poniedziatek - pigtek).

Kupujacy odpowiada za poprawnos¢ i kompletnos¢ danych adresowych podanych do wysyiki.
Koszty ponownej wysytki wynikajace z podania blednych lub niepelnych danych obcigzaja
Kupujacego.

W razie stwierdzenia uszkodzenia lub niekompletnoSci przesylki w transporcie zaleca sie
sporzadzenie protokolu szkody w obecnosci przewoznika. Reklamacje dotyczace uszkodzen
powstalych podczas przewozu kierowane sa do przewoznika; Sprzedawca udziela Kupujacemu
niezbednej pomocy w dochodzeniu roszczen wobec przewoznika.

13. Brak dostepnosci produktu

Jezeli po zlozeniu zamdwienia okaze sie, ze zamdéwiony produkt jest niedostepny, Sprzedawca
niezwlocznie poinformuje o tym Klienta. W takim przypadku Klient moze: a) wyrazi¢ zgode na
wydhluzenie terminu realizacji, b) wybra¢ produkt zastepczy, c) zrezygnowac z zamoéwienia w
catosci lub w czesci.

14. Odstapienie od umowy

a) Konsumenci i przedsiebiorcy na prawach konsumenta zawierajgca umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscia zawodowaq (przedsiebiorca na prawach konsumenta), majg prawo
odstapi¢ od umowy zawartej na odleglos¢ w terminie 14 dni od otrzymania towaru, bez podania
przyczyny. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ przed uptywem powyzszego terminu poczta
elektroniczng na adres sklep@paczuszkowo24.pl Towar nalezy odesta¢ niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy. Odstepujacy
odpowiada za zmniejszenie wartoSci towaru wynikajace z korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. Prawo
odstapienia nie przystluguje m.in. w przypadku towarow wyprodukowanych wedlug specyfikacji
kupujacego lub stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 ust. 1 pkt 3
ustawy o prawach konsumenta), w tym towaréw z indywidualnym nadrukiem. Zwrot platnosci,
w tym kosztow dostarczenia towaru do Kupujacego (do wysokosci najtanszego zwyklego sposobu
dostarczenia oferowanego przez Ustugi Handlowe Slaczka Katarzyna), nastapi w terminie 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu, z zastrzezeniem prawa wstrzymania zwrotu do czasu
otrzymania towaru

b) Wzér formularza odstgpienia od umowy Adresat: Ustugi Handlowe Slaczka
Katarzyna, Tyczyn ul. Zagrody 32, 36-020 Tyczyn Jasionka "Niniejszym informuje o odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujacych towaréw: [nazwa towaru, nr zamoOwienia]. Data zawarcia
umowy / odbioru towaru: [data]. Imie i nazwisko: [imie i nazwisko]. Adres: [adres]. Data: [data].
Podpis (jesli formularz jest przesytany papierowo): [podpis].

¢) Przedsiebiorcy (B2B) Ustawowe prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie
przystuguje przedsiebiorcom dokonujacym zakupéw o charakterze zawodowym (zwigzanym
bezposrednio z dzialalnoscig gospodarczg). Zwroty towaru pelnowartoSciowego sa mozliwe w
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ciggu 14 dni od dostawy, wylacznie po uprzednim uzgodnieniu ze Sprzedawca. Koszty zwrotu
ponosi Kupujacy. Towar musi by¢ w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu. WczeSniejsze
ustalanie musze by¢ uzgodnione droga mailowa hurt@paczuszkowo24.pl.Bezposrednie koszty
zwrotu towaru ponosi odstepujacy.

15. Reklamacje (odpowiedzialnosc¢ za jakos¢ towaru)

a) Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta i Konsumenta. Sprzedawca odpowiada za
brak zgodnosci towaru z umowaq istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od
wydania towaru. W razie braku zgodnosci towaru z umowa Kupujacy moze zada¢ naprawy lub
wymiany towaru. Jezeli naprawa albo wymiana sa niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych
kosztow, a takze w pozostalych przypadkach przewidzianych ustawa, Kupujacy moze zlozyc
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy. Zachowana jest ustawowa kolejnosc
Srodkow ochrony: w pierwszej kolejnoSci naprawa lub wymiana, a dopiero nastepnie obnizenie
ceny lub odstapienie od umowy. Reklamacje nalezy zglosi¢ poczta elektroniczng na adres
sklep@paczuszkowo24.pl lub za posrednictwem panelu klienta (sekcja Zwroty). Zgloszenie
powinno zawiera¢: numer zamowienia, opis braku zgodnosci z umowa, zdjecia (jezeli dotyczy) oraz
oczekiwany sposob rozwigzania. Sprzedawca ustosunkowuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

b) Przedsiebiorcy (zakup zawodowy, B2B). W ypadku Kupujacego bedacego Przedsiebiorca
(zakup o charakterze zawodowym) odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest ograniczona
w sposob opisany ponizej, w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa. Okres rekojmi wynosi 6
miesiecy od dnia wydania towaru (modyfikacja na podstawie art. 558 par. 1 Kodeksu
cywilnego).Kupujacy zobowigzany jest zbadaC towar w sposéb przyjety przy towarach danego
rodzaju oraz zawiadomic¢ Sprzedawce o stwierdzonych wadach w terminie 3 dni roboczych od dnia
wydania towaru. Wady ukryte nalezy zglosi¢ w terminie 3 dni roboczych od dnia ich wykrycia.
Niedochowanie tych termindw powoduje utrate uprawnien z tytulu rekojmi. W razie uznania
reklamacji Sprzedawca, wedlug wlasnego uznania, usuwa wade albo wymienia towar na wolny od
wad. W zakresie dopuszczalnym przez prawo wylacza sie dalej idace roszczenia Przedsiebiorcy z
tytulu rekojmi oraz odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu utraconych korzysci. Reklamacje
Przedsiebiorcow nalezy kierowac na adres hurt@paczuszkowo24.pl lub za posrednictwem panelu
klienta (sekcja Zwroty).

16. Adres do zwrotow i reklamacji

Ushugi Handlowe Slaczka Katarzyna
Wolka Podlesna 307, 36-002 Jasionka
tel. + 48 880 153 449
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17. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen

Klient, Konsument, Przedsiebiorca ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Skorzystanie z nich jest
dobrowolne i wymaga zgody obu stron sporu. Szczegdétowe informacje o pozasadowych sposobach
rozwigzywania sporow konsumenckich oraz o wilasciwych podmiotach dostepne sa na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.

18. Prawa wiasnosci intelektualnej

Wszelkie tre$ci udostepniane na Platformie, w tym opisy, zdjecia produktéw, grafiki, uklad i
kompozycja strony, logotypy oraz znaki towarowe, s chronione prawem autorskim oraz prawami
wlasnosci przemystowej i stanowia wiasno$¢ Sprzedawcy lub podmiotow, ktore udzielity
Sprzedawcy stosownych licencji.

Korzystanie z tych tresci, w szczegolnosci ich kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie lub
wykorzystywanie w celach komercyjnych, bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy jest
zabronione.

Nazwa ,,Paczuszkowo24” stanowig chronione prawa wiasnosci przemystowej Sprzedawcy. Znak
towarowy ,,Paczuszkowo24” jest zarejestrowanym znakiem towarowym w EUIPO (Urzad Unii
Europejskiej ds. Wtasnosci Intelektualnej). Jakiekolwiek wykorzystywanie znaku towarowego
,Paczuszkowo24”; jego elementow lub oznaczen podobnych, w szczego6lnosci w celach
handlowych, reklamowych, promocyjnych lub mogacych wywola¢ ryzyko wprowadzenia
odbiorcow w blad co do pochodzenia towarow lub ustug, wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy. Naruszenie praw do znaku towarowego moze skutkowac podjeciem przez Sprzedawce
odpowiednich dziatan przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa, w tym dochodzeniem
roszczen z tytulu naruszenia praw wiasnosci przemystowej



19. Sita wyzsza

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan, w tym za opOznienia w realizacji lub dostawie zamowien, jezeli sa one nastepstwem
zdarzen o charakterze sity wyzszej, czyli zdarzen zewnetrznych, niezaleznych od Sprzedawcy
i niemozliwych do przewidzenia lub zapobiezenia. Do zdarzen sily wyzszej zalicza sie
w szczegolnosci: kleski zywiolowe, dzialania wojenne, epidemie i pandemie oraz zwigzane z nimi
dzialania organéw wtadzy publicznej, awarie techniczne, przerwy w dostawie energii elektrycznej
oraz zaktocenia w funkcjonowaniu sieci teleinformatycznych.

20. Ochrona danych

Zasady przetwarzania danych osobowych opisane sq w Polityce Prywatnosci — Ustugi Handlowe
Slaczka Katarzyna przetwarza dane osobowe Kupujacych zgodnie z rozporzadzeniem RODO (UE
2016/679) oraz polskimi przepisami o ochronie danych osobowych.

21. Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu z waznych przyczyn (np.
zmiana przepisOw prawa, zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug). O zmianach
uzytkownicy zostang poinformowani droga mailowa z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.
Do zamowien zlozonych przed wejsciem w zycie zmian stosuje sie regulamin w brzmieniu
dotychczasowym.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majq przepisy prawa
polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego oraz, w odniesieniu do Konsumentéw, ustawy o
prawach konsumenta.

Spory wynikajace z umow zawartych z Kupujacym bedacym Przedsiebiorcq (zakup o charakterze
zawodowym) beda rozstrzygane przez sad powszechny wilasciwy miejscowo dla siedziby
Sprzedawcy. Powyzsza klauzula prorogacyjna nie dotyczy Konsumentow ani Przedsiebiorcow na
prawach konsumenta: w sporach z udziatem tych Kupujacych wiasciwos¢ sadu ustala sie zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujacymi.

Korzystanie z Platformy oraz zatozenie i prowadzenie Konta sq bezptatne.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na Platformie.

22. Kontakt

Sprzedaz detaliczna

sklep@paczuszkowo24.pl
Sprzedaz hurtowa

hurt@paczuszkowo24.pl



Telefon
+48 880 153 449

Ushugi Handlowe Slaczka Katarzyna, Tyczyn ul. Zagrody 32, 36-020 Tyczyn

NIP: 517-030-47-24,
REGON: 525465793
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